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Mutual Life Plus 2

Exclusively for Public Mutual Berhad Unitholders

Mutual Life Plus 2 is tailored in accordance to your needs and priority to safeguard the future
of yourself as well as your loved ones. Planning ahead is the best way to protect against the
possibility of financial strain.

The Mutual Life Plus 2 is a yearly renewable policy which provides:

» Term Life Benefit (including Repatriation Expenses Benefit, Total and Permanent Disability
Benefit and Terminal lliness Benefit) due to natural causes

» Accidental Death and Disablement Benefit

+ Critical llinesses

Benefits at A Glance

1. Lump sum cash payment upon Death and Total & Permanent Disability* benefit.

2. Double the sum insured for Accidental Death and Disablement in accordance with the
Schedule of Benefits.

3. Lump sum cash payment upon diagnosis of any one of the 39 Critical llinesses (except
Angioplasty and Other Invasive Treatments for Coronary Artery Disease).

24 hours worldwide coverage.

Provides maximum financial protection at lower group premium rates.
Renewal up to age 70 subject to terms and conditions.

Pays in addition to any other insurance plans you may have.

Maximum protection up to RM500,000.
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Benefits are tax exempted.

* payment upon TPD depends on the nature of disability.

Eligibility
Only Public Mutual Berhad Unitholders, aged between 19 to 60 (age as at next birthday) are
eligible to apply.
Eligibility of coverage is based on the coverage as follows:

Age 19 -60: Term Life Benefit, Total & Permanent Disability Benefit, Terminal lliness
Benefit, Repatriation Expenses Benefit , Accelerated Critical lllness Benefit
and Accidental Death & Disablement Benefit

Age 61 — 65 : Term Life Benefit, Repatriation Expenses Benefit, Accelerated Critical lliness
Benefit and Accidental Death

Age 66 — 70 : Term Life Benefit, Repatriation Expenses Benefit and Accidental Death
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Table of Benefits & Premium:
Plan Sum insured (RM) 1 2 3 4 5

Term Life Benefit
(Natural Causes Only) 100,000 200,000 300,000 400,000 500,000

Total & Permanent
Disability Benefit

(Natural Causes Only) 100,000 200,000 300,000 400,000 500,000

Accelerated Critical lliness

Benefit 100% 100,000 200,000 300,000 400,000 500,000

Accidental Death &

Disablement Benefit 200,000 400,000 600,000 800,000 | 1,000,000
Annual Premium (RM) per

Insured Member 610.00 1,220.00 | 1,830.00 | 2,440.00 | 3,050.00
Note:

» Substandard medical risks may affect the Amount of Insurance.

* Premium rates are subject to change.

» Annual premiums must be paid yearly for continuous protection.

* Plan 3,4 and 5 are only applicable to Unitholders aged 50 and below.

* The maximum coverage per Insured Member at any one time is RM500,000.

Term Life with Total and Permanent Disability Benefits

* Includes Repatriation Benefit up to a maximum of RM100,000.
* Includes Terminal lliness Benefit up to a maximum of RM100,000.

A. Term Life Benefit — Natural Causes

» Death Benefits — In the event of the Insured Member’s death due to Sickness, AIA Bhd.
(AlA) shall pay the Sum Insured to the designated nominee.

» Repatriation Expenses Benefits — When as the result of any Sickness commencing
while the Insured Member is traveling outside of Malaysia or his Country of Residence
if different, if the Insured Member dies within 30 days from the date of commencement
of the Sickness, AIA shall pay the covered expenses incurred for the necessary
arrangements for the return of the Insured Member’s mortal remains to his Country of
Residence or Country of Origin, if different. The covered expenses shall be limited to
the costs for services provided and/or arranged by American International Assistance
Services (AIAS) for the transportation only.
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Total & Permanent Disability (TPD) Benefit — Natural Causes

« Definition of TPD — The complete inability of an Insured Member to engage in any
gainful occupation or employment for compensation, profit or gain for the remainder of
his lifetime as a result of the Sickness or Injury. The following conditions are considered
as TPD:

(a) Total and irrevocable loss of sight of both eyes;

(b) Loss by severance of two or more limbs at or above wrists or ankles;

(c) Total and irrecoverable loss of sight of one eye and loss by severance of one limb at
or above wrist or ankle.

* In the event the Insured Member becomes totally and permanently disabled provided
such disability has continued for a period of 6 consecutive months, AlA shall pay 10%
of the Sum Insured to the Insured Member immediately upon receipt of due proof of
TPD, but not earlier than 6 months from the date of commencement of such disability.
If at the end of 12 months after the initial payment, the Insured Member is still TPD,
AlA shall pay the remaining 90% of the Sum Insured in one lump sum, upon receipt of
due proof of the continuance of his TPD.

» Terminal lliness — If an Insured Member is suffering from a condition, which in the
opinion of an appropriate medical consultant is highly likely to lead to death within 12
months, AlA shall pay the Sum Insured subject to a maximum of RM100,000 to the
Insured Member immediately upon receipt of due proof of such Terminal lliness.

Critical lliness Benefit (Covers 39 llinesses)

Critical lllness — shall mean ilinesses, the signs or symptoms of which commenced more than
60 days following the effective date of coverage of the respective Insured Member and shall
include any of the illnesses or performance of any of the Covered Surgeries as provided below:

1. | Heart Attack

2. | Stroke

3. | Cancer

4. | Coronary Artery By-Pass Surgery

5. | Serious Coronary Artery Disease

6. | Angioplasty and Other Invasive Treatments for Coronary Artery Disease
7. | Surgery to Aorta

8. | Major Organ/Bone Marrow Transplant

9. | Heart Valve Surgery

10.| Coma

11.| Paralysis of Limbs

12.| Multiple Sclerosis

13.| Kidney Failure

14.| Fulminant Viral Hepatitis

15.| Primary Pulmonary Arterial Hypertension
16.| Blindness — Permanent and Irreversible
17.| Deafness — Permanent and Irreversible
18.| Loss of Speech
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19. | Third Degree Burns

20. | Major Head Trauma

21. | Benign Brain Tumour

22. | Parkinson’s Disease

23. | End-Stage Liver Failure

24.| End-Stage Lung Disease

25. | Motor Neuron Disease

26. | Alzheimer’s Disease/Severe Dementia
27. | Loss of Independent Existence

28. | Encephalitis

29. | Brain Surgery

30. | Medullary Cystic Disease

31. | Muscular Dystrophy

32. | Chronic Aplastic Anaemia

33. | HIV Infection Due To Blood Transfusion
34. | Bacterial Meningitis

35. | Cardiomyopathy

36. | Terminal lliness

37. | Full-Blown AIDS

38. | Occupationally Acquired Human Immunodeficiency Virus (HIV) Infection
39. | Systemic Lupus Erythematosus with Severe Kidney Complications

Note:

1. Critical lliness benefit is an advanced payment of the Death benefit. In the event of a claim,
the Policy will be paid either from the Critical lliness, the Death or TPD benefit, whichever
is the earlier. Once the benefit is paid in full, the Policy will automatically cease.

Critical lliness coverage expires at age 65.

Payment for Angioplasty and Other Invasive Treatments for Coronary Artery Disease is
limited to 10% of the Sum Insured subject to a maximum of RM25,000.

Sl

Benefit Limitation for Critical lliness

1. Aggregate amount of Sum Insured payable shall not exceed RM500,000.00 under the
Policy or provisions for covered events on the same Insured Members under this Critical
lliness Benefit.

Accidental Death and Disablement Benefits (ADD)

* Includes death and total and permanent disability benefits due to accidental cause.

Accidental Death & Disablement (ADD) Benefit

» Benefits — If the Insured Member sustains an Injury and thereafter suffers any of the
results described in the following Schedule of Indemnities, AIA shall pay an indemnity
according to the said Schedule. In the event that a series of events shall arise out of the
same Injury, AlA shall only pay for 1 event, that being the greatest amount of indemnity
to be payable under the Schedule.
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Schedule of Indemnities (ADD)

Percentage of the

2T Sum Insured

1. | Loss of life 100%
2. | Permanent total loss of sight of both eyes 100%
3. | Permanent total loss of sight of one eye 100%
4. | Loss of or the Permanent Total Loss of Use of two limbs 100%
&), Loss of or the Permanent Total Loss of Use of one limb 100%
6. | Permanent total loss of speech and hearing 100%
7. | Permanent and incurable insanity 100%
8. Permanent and incurable paralysis of all limbs 100%
9. | Permanent Total Loss of hearing in

(a) both ears 75%

(b) one ear 25%
10. | Permanent total loss of speech 50%
11. | Permanent total loss of the lens of one eye 50%
12. | Loss of or the Permanent Total Loss of Use of four fingers and thumb of

(a) right hand 70%

(b) left hand 50%
13. | Loss of or the Permanent Total Loss of Use of four fingers of

(a) right hand 40%

(b) left hand 30%
14. | Loss of or the Permanent Total Loss of Use of one thumb

(a) both right phalanges 30%

(b) one right phalanx 15%

(c) both left phalanges 20%

(d) one left phalanx 10%
15. | Loss of or the Permanent Total Loss of Use of fingers

(a) three right phalanges 10%

(b) two right phalanges 7.5%

(c) one right phalanx 5%

(d) three left phalanges 7.5%

(e) two left phalanges 5%

(f) one left phalanx 2%
16. | Loss of or the Permanent Total Loss of Use of toes

(a) all - both feet 15%

(b) great - both phalanges 5%

(c) great - one phalanx 3%

(d) other than great, each toe 1%
17. | Fractured leg or patella with established non-union 10%
18. | Shortening of leg by at least 5 cm 7.5%
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NOTE:

1. Where the Insured Member is left-handed, the percentages relating to the right arm
shall apply to the left arm or vice versa.

2. Percentage of Sum Insured payable for any of the losses or permanent disabilities not
set forth in the above Schedule of Indemnities shall be determined by AlAin its absolute
discretion.

» Total & Permanent Disability — AlA shall pay the Sum Insured when as a result of an Injury
and commencing within 12 months from the date of the Injury the Insured Member is
totally and permanently disabled and prevented from engaging in any gainful occupation
or employment for the remainder of his lifetime.

Exclusions:

(A) Term Life Benefit — Natural Causes
Suicide, self-inflicted injuries or any attempt thereat, while sane or insane within the first
twelve (12) months of the policy issue date.

(B) Total & Permanent Disability (TPD) Benefit — Natural Causes

1

2.
3.
4.

5.

Suicide, self-inflicted injuries or any attempt thereat, while sane or insane;

War, declared or undeclared, revolution or any warlike operations;

Violation or attempted violation of the law or resistance to arrest;

Entering, operating or servicing, riding in or on, ascending or descending from or with
any aerial device, or conveyance except while the Insured Member is in an aircraft
operated by a commercial passenger airline on a regular scheduled passenger trip
over its established passenger route; and

Pregnancy related, child birth, congenital anomalies and existing disabilities.

(C) Term Life, TPD, and Terminal lliness — Natural Causes

1.

No benefit shall be payable for any event caused directly or indirectly, wholly or
partly by pre-existing conditions for which the Insured Member received medical
treatment, diagnosis, consultation or prescribed drugs during the twelve (12) months
preceding the effective date of coverage unless the Insured Member affected by
these conditions has been insured under this Policy continuously for twelve (12)
months.

No benefit shall be payable if the loss is caused directly or indirectly, wholly or partly,
by Acquired Immuno-Deficiency Syndrome (AIDS) or any Human Immunodeficiency
Virus (HIV). AlA reserves the right to require any claimant hereunder to undergo a
blood test including a test for HIV as a condition precedent to the liability of AlA to
make any payment.

(D) Repatriation Expenses Benefits — Natural Causes

1.

2.

No benefit shall be payable for any expenses incurred for services and supplies
provided by a mortician or undertaker, including but not limited to the cost of casket,
embalming and/or cremation.

No benefit shall be payable for any expenses for the transportation of the Insured
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Member’s remains not approved and arranged by AIAS, or an authorized
representative of AIAS.

(E) Accelerated Critical lliness Benefit
1. The following exclusions shall apply to all Insured Members:
(a) Pre-existing conditions:

i. Benefit shall NOT be payable for any Critical lliness which, as it can be
established, was diagnosed prior to the effective date of coverage of the
respective Insured Member;

ii. Benefit shall NOT be payable for any Critical lliness if it can be established
that the Insured Member sought advice or treatment for symptoms which, in
the opinion of AIA, had contributed directly or indirectly to the Critical lliness
prior to the effective date of coverage.

iii.Benefit shall NOT be payable for Coronary Artery By-pass Surgery and/or
Other Serious Coronary Artery Disease if the Insured Member had a diagnosis
of “heart attack” prior to the effective date of his coverage.

(b) AIDS exclusion:

i. No benefit shall be payable where in the opinion of AlA, the Diagnosis of the
Critical lliness of the Insured Member was caused directly or indirectly, wholly or
partly, by Acquired Immuno-Deficiency Syndrome (AIDS) or any Human
Immunodeficiency Virus (HIV).

(c) With reference to Table 1, AlA shall not be liable for any event in List A if the

Insured Member has been previously diagnosed with either:

i. as having suffered or undergone surgery for an event specified in List B; or

ii. as having suffered an illness specified in List C prior to the effective date of

coverage.
Table 1
ITEM LISTA LISTB LISTC
1 Any of: The corresponding -
Major illness

i) Cancer

ii) Heart Attack

iii) Stroke

iv) Kidney Failure
v) Fulminant Viral Hepatitis
vi) Coronary Artery
By-pass Surgery
(vii) Major Organ/Bone Marrow

(
(
(
(
(
(

Transplant
2 Coronary Artery By-pass Heart Attack -
Surgery
3 Heart Attack Coronary Artery -

Disease Surgery
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ITEM LISTA LIST B LISTC
4 (i) Coronary Artery By-pass | Major Organ/Bone -
Surgery; or Marrow Transplant
(i) Heart Attack (Heart Transplant)

5 Major Organ/Bone Marrow A. Coronary Artery -
Transplant (Heart Transplant) | Surgery; or

B. Heart Attack
6 Fulminant Viral Hepatitis Major Organ/Bone -
Marrow Transplant
(Liver Transplant)

7 Major Organ/Bone Marrow - Fulminant Viral Hepatitis
Transplant (Liver Transplant)
8 End-Stage Liver Failure Major Organ/Bone Fulminant Viral Hepatitis

Marrow Transplant
(Liver Transplant)

9 End-Stage Lung Disease - (i) Chronic bronchitis;
or
(ii) bronchial asthma
10 Heart Valve Surgery - Rheumatic Endocarditis

(F) Accidental Death & Disablement Benefit
1. Suicide, self-inflicted injuries or any attempt thereat while sane or insane;
2. Participation in riots, strikes or committing a criminal offense;
3. War or any act of war, declared or undeclared, revolution, any warlike operations, or
restoration of public order;
4. Engaging in air travel except as a passenger in any properly licensed aircraft; and
5. Participation in any organized racing.
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Frequently Asked Questions

Q | Am | eligible to apply for Mutual Life Plus 27?7

A | This plan is available to all Unitholders of Public Mutual Berhad who is at least 19 years old upon
enrolment. The maximum age at entry shall be 60 years (age as at next birthday).

Q | What are the benefits offered in this plan?

A | Mutual Life Plus 2 covers the Insured Member from death and total permanent disablement due to
natural and accidental causes. A double indemnity benefit is paid out if death or total & permanent
disability occurs due to an accident. This plan also provides coverage for 39 listed Critical llinesses.

Q | When will my coverage start?

A | Your coverage starts upon approval of your application and with full payment of the premium.
AlA shall issue a Certificate of Insurance to all Insured Members.

Q | How is Critical lliness covered?

A | Critical lliness is covered upon diagnosis of any one of the 39 Critical llinesses by a Medical
Practitioner, an amount equivalent to the Critical lllness sum insured is payable. Critical lllness
is an advanced payment of the death benefit, i.e. it is not in addition to the payment of the death
or total & permanent disability benefit. Critical lliness coverage expires at age 65.

Q | When does the Critical lliness coverage start?

A | The coverage commences sixty (60) days after the effective date of coverage or reinstatement
date of the policy.

Q | When does my coverage terminate?

A | Coverage terminates upon:

1. The date on which this Policy is terminated by policyholder, or

2. The Insured Member is no longer an active unitholder of Public Mutual Berhad (the insured
member will still be covered until the expiry date of the policy), or

3. Non-payment of premium over the 31 days grace period, or

4. The date on which this Policy is terminated by written instruction from Insured Member to
Public Mutual Berhad, or

5. The date on which at the end of the Policy year following an Insured Member attainment of
seventy (70) years of age, or

6. The date when Critical lllness or upon Death or TPD Benefits is approved for payment, or

7. The date when any Premium pertaining to the Insured Member is overdue beyond the grace
period provisions of this policy. AIA shall have the right to deduct any outstanding Premium for
coverage in force during the grace period from any benefit payable in respect of the Insured
Member, or

8. The date on which the Insured Member enters full-time service in the armed forces.

9. The date AIA communicated to the Insured Member as the date the policy ceases on account
of war or an act of war, such date being determined at AlA’s discretion.

Q | Is the premium guaranteed?

A | No, itis non-guaranteed. AlA reserves the right to change the rate at which the Insured Member
will be notified at least 31 days in advance.

Q | How do | make a claim?

A | The Insured Member must file a claim by providing certified true copies of supporting documents
with a fully completed claim form supplied by AIA within 90 days from the loss date.

Q | How can | pay the premiums?

A | Premiums are payable on annual basis via credit card or cheque payable to AIA Bhd.
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Notes:

» This brochure is for illustrative purposes only and is not a contract of insurance.

» The exclusions and limitations of the benefits are not limited to those highlighted in this
brochure. Please refer to the policy contract for exact terms, provisions and conditions.

* This product is underwritten by AIA Bhd.

* You should satisfy yourself that this plan will best serve your needs and that the premium
payable under the policy is an amount you can afford.

* AIABhd. is licensed under the Financial Services Act 2013 and regulated by the Central
Bank of Malaysia (Bank Negara Malaysia).

Rights of Manager

The insurance coverage may be modified, replaced or discontinued by AIA Bhd and/or Public
Mutual Berhad without having to assign any reasons whatsoever.

NOTICE: Public Mutual Berhad, carries no liability whatsoever for this insurance scheme.
Claims proceeds will be paid by AIA Bhd.
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Mutual Life Plus 2

Khas untuk Pemegang Unit Public Mutual Berhad

Mutual Life Plus 2 disesuaikan menurut keperluan dan keutamaan anda untuk menjamin
keselamatan masa depan anda dan juga kesayangan anda. Perancangan awal adalah cara
terbaik untuk melindungi daripada beban kewangan yang mungkin terpaksa ditanggung pada
masa hadapan.

Mutual Life Plus 2 adalah polisi tahunan yang boleh dibaharui, yang memberikan:

» Manfaat Hayat Bertempoh (termasuk Manfaat Perbelanjaan Penghantaran Pulang, Manfaat
Kehilangan Upaya Penuh dan Kekal (KUPK), dan Manfaat Penyakit Membawa Maut)
disebabkan keadaan semula jadi

» Manfaat Kematian dan Kehilangan Upaya Akibat Kemalangan

* Penyakit Kritikal

Manfaat Sepintas Lalu

1. Manfaat bayaran tunai sekali gus apabila berlaku Kematian dan Kehilangan Upaya Penuh
& Kekal*.

2. Bayaran dua kali ganda jumlah diinsuranskan untuk Kematian dan Kehilangan Upaya
Akibat Kemalangan menurut Jadual Indemniti.

3. Bayaran tunai sekali gus apabila disahkan menghidap salah satu daripada 39 Penyakit

Kritikal (kecuali Angioplasti dan Rawatan Invasif Lain bagi Penyakit Arteri Koronari).

Perlindungan 24 jam di seluruh dunia.

Memberikan perlindungan kewangan maksimum pada kadar premium kumpulan lebih

rendah.

6. Boleh dibaharui sehingga usia 70 tahun tertakluk kepada terma dan syarat.

7. Membayar manfaat sebagai tambahan kepada sebarang pelan insurans lain yang mungkin
anda miliki.

8. Perlindungan maksimum sehingga RM500,000.

9. Manfaat dikecualikan cukai.

* bayaran untuk KUPK bergantung pada tahap kehilangan upaya.

Kelayakan

Hanya Pemegang Unit Public Mutual, berumur antara 19 hingga 60 tahun (umur pada hari
jadi seterusnya) layak untuk memohon.

ok~

Kelayakan perlindungan adalah berasaskan perlindungan seperti berikut:

Umur 19 — 60 tahun: Manfaat Hayat Bertempoh, Manfaat Kehilangan Upaya Penuh &
Kekal, Manfaat Penyakit Membawa Maut, Manfaat Perbelanjaan
Penghantaran Pulang, Manfaat Bayaran Yang Dipercepatkan bagi
Penyakit Kritikal dan Manfaat Kematian & Kehilangan Upaya Akibat
Kemalangan

Umur 61 — 65 tahun: Manfaat Hayat Bertempoh, Manfaat Perbelanjaan Penghantaran
Pulang, Manfaat Bayaran Yang Dipercepatkan bagi Penyakit Kritikal
dan Manfaat Kematian Akibat Kemalangan

Umur 66 — 70 tahun: Manfaat Hayat Bertempoh, Manfaat Perbelanjaan Penghantaran Pulang
dan Manfaat Kematian Akibat Kemalangan
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Jadual Manfaat & Premium:

Manfaat Hayat Bertempoh
(Sebab Semula Jadi Sahaja) 100,000 | 200,000 | 300,000 | 400,000 | 500,000

Jumlah Diinsuranskan (RM) 1 2 3 4 5

Manfaat Kehilangan
Upaya Penuh & Kekal
(Sebab Semula Jadi Sahaja) 100,000 | 200,000 | 300,000 | 400,000 | 500,000

Manfaat Bayaran Yang
Dipercepatkan bagi
Penyakit Kritikal 100% 100,000 | 200,000 | 300,000 | 400,000 [ 500,000

Kematian & Kehilangan
Upaya Akibat Kemalangan 200,000 | 400,000 | 600,000 | 800,000 | 1,000,000

Premium Tahunan (RM)
setiap Ahli Diinsuranskan 610.00 | 1,220.00 | 1,830.00| 2,440.00 | 3,050.00

Nota:

* Risiko perubatan substandard boleh menjejaskan Jumlah Diinsuranskan.

» Kadar premium adalah tertakluk kepada perubahan.

» Premium Tahunan perlu dibayar setiap tahun bagi perlindungan yang berterusan.

* Hanya Pemegang Unit berumur 50 tahun dan ke bawah layak untuk memilih Pelan 3, 4,

atau 5.

* Perlindungan maksimum bagi setiap Ahli Yang Diinsuranskan, pada satu masa tertentu

adalah RM500,000.

Manfaat Kehilangan Upaya Penuh dan Kekal (KUPK)

» Termasuk Manfaat Penghantaran Pulang sehingga maksimum RM100,000.
» Termasuk Manfaat Penyakit Membawa Maut sehingga maksimum RM100,000.

A

Manfaat Hayat Bertempoh — Sebab Semula Jadi

» Manfaat Kematian — Sekiranya kematian Ahli Diinsuranskan adalah disebabkan
Penyakit, AIABhd. (AlA) akan membayar Jumlah Diinsuranskan kepada penama yang
ditetapkan.

» Manfaat Perbelanjaan Penghantaran Pulang — Apabila Ahli Diinsuranskan mula
mengalami sebarang Penyakit semasa mengembara ke luar Malaysia atau Negara
Kediamannya, jika berlainan, Ahli Diinsuranskan mati dalam masa 30 hari dari tarikh
penyakit mula dialami, AIA akan membayar perbelanjaan dilindungi yang ditanggung
untuk mengaturkan penghantaran pulang jenazah Ahli Diinsuranskan ke Negara
Kediamannya atau Negara Asalnya, jika berlainan. Perbelanjaan yang dilindungi
adalah terhad kepada kos untuk perkhidmatan yang diberikan dan/atau diaturkan oleh
American International Assistance Services (AIAS) untuk pengangkutan sahaja.

Manfaat Kehilangan Upaya Penuh & Kekal (KUPK) — Sebab Semula Jadi
« Definisi KUPK — Keadaan di mana Ahli Diinsuranskan tidak dapat sama sekali terlibat
dalam sebarang pekerjaan atau penggajian untuk menerima pampasan, keuntungan
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atau hasil sepanjang baki hayatnya akibat Kesakitan atau Kecederaan. Keadaan berikut

dianggap sebagai KUPK:

(a) Kehilangan penuh penglihatan kedua-dua mata dan tidak boleh dipulihkan;

(b) Kehilangan dua anggota atau lebih akibat terputus pada atau di atas paras
pergelangan tangan atau buku lali;

(c) Kehilangan penuh penglihatan satu mata dan tidak boleh dipulihkan dan kehilangan
satu anggota akibat terputus pada atau di atas paras pergelangan tangan atau
buku lali.

Sekiranya Ahli Diinsuranskan kehilangan upaya penuh dan kekal dengan syarat

kehilangan upaya tersebut berterusan bagi tempoh enam bulan berturut-turut, AIA akan

membayar 10% daripada Jumlah Diinsuranskan kepada Ahli Diinsuranskan dengan
serta-merta sebaik sahaja menerima bukti KUPK, tetapi tidak lebih awal daripada
enam bulan dari tarikh permulaan kehilangan upaya tersebut. Jika pada akhir 12 bulan
selepas pembayaran awal itu, Ahli Diinsuranskan masih KUPK, AIA akan membayar
baki 90% daripada Jumlah Diinsuranskan secara sekali gus, selepas menerima bukti

KUPK yang berterusan.

Penyakit Membawa Maut — Jika Ahli Diinsuranskan menghidap sesuatu keadaan, yang

pada pendapat pakar perunding perubatan berkenaan, berkemungkinan besar akan

membawa maut dalam masa 12 bulan, AIA akan membayar Jumlah Diinsuranskan
tertakluk kepada maksimum RM100,000 kepada Ahli Diinsuranskan dengan serta-merta
selepas menerima bukti Penyakit Membawa Maut yang dihidapi.

Manfaat Bayaran Penyakit Kritikal (Melindungi 39 penyakit)

Penyakit Kritikal — bermakna penyakit, tanda atau gejala yang mula dialami lebih daripada 60
hari selepas tarikh berkuat kuasa perlindungan Ahli Diinsuranskan dan termasuk sebarang
penyakit atau sebarang Pembedahan Dilindungi seperti dinyatakan di bawah:

1. | Serangan Jantung

2. | Strok / Angin Ahmar

3. | Kanser

4. | Pembedahan Pintasan Arteri Koronari

5. | Penyakit Arteri Koronari Serius

6. | Angioplasti dan Rawatan Invasif Lain untuk Penyakit Arteri Koronari
7. | Pembedahan Aorta

8. | Transplan Organ Utama / Sumsum Tulang
9. | Pembedahan Injap Jantung

10.| Koma

11. | Kelumpuhan Anggota

12.| Sklerosis Multipel

13.| Kegagalan Buah Pinggang

14.| Hepatitis Virus Fulminan

15.| Hipertensi Arteri Pulmonari Primer

16.| Buta — Kekal dan Tidak Boleh Pulih

17.| Pekak — Kekal dan Tidak Boleh Pulih

18.| Hilang Keupayaan Bertutur
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19.| Kelecuran Tahap Ketiga

20.| Trauma Kepala Major (Teruk)

21.| Tumor Otak Benign

22.| Penyakit Parkinson

23.| Kegagalan Hati Tahap Akhir

24.| Penyakit Paru-Paru Tahap Akhir

25.| Penyakit Neuron Motor

26.| Penyakit Alzheimer / Demensia Teruk

27.| Kehilangan Upaya Hidup Sendiri (Berdikari)
28.| Ensefalitis

29.| Pembedahan Otak

30.| Penyakit Sistik Medular

31.| Distrofi Otot

32.| Anemia Aplastik Kronik

33.| Jangkitan HIV Melalui Transfusi Darah

34.| Meningitis Bakteria

35.| Kardiomiopati

36.| Penyakit Terminal (Membawa Maut)

37.| AIDS Peringkat Teruk

38.| Jangkitan Virus Kurang Daya Tahan Penyakit (HIV) Disebabkan Pekerjaan
39.| Lupus Eritematosus Sistemik Dengan Lupus Nefritis

Perhatian:

1. Manfaat Penyakit Kritikal adalah bayaran pendahuluan manfaat Kematian. Sekiranya
tuntutan dibuat, Polisi akan membayar sama ada daripada manfaat Penyakit Kritikal,
Kematian atau KUPK, yang mana lebih dahulu. Sebaik sahaja manfaat penuh dibayar,
Polisi akan ditamatkan secara automatik.

Perlindungan Penyakit Kritikal tamat pada usia 65 tahun.

Bayaran untuk Angioplasti dan Rawatan Invasif Lain bagi Penyakit Arteri Koronari terhad
kepada 10% Jumlah Diinsuranskan tertakluk kepada maksimum RM25,000.

W N

Had Manfaat bagi Penyakit Kritikal

1. Jumlah keseluruhan Jumlah Diinsuranskan yang boleh dibayar adalah tidak melebihi
RM500,000.00 di bawah Polisi atau peruntukan bagi kejadian yang dilindungi ke atas
Ahli Diinsuranskan yang sama di bawah Manfaat Penyakit Kritikal ini.

Manfaat Kematian dan Kehilangan Upaya Akibat Kemalangan (KKUAK)

+ Termasuk manfaat kematian dan kehilangan upaya penuh dan kekal disebabkan
kemalangan.

Manfaat Kematian & Kehilangan Upaya Akibat Kemalangan (KKUAK)

* Manfaat — Jika Ahli Diinsuranskan mengalami kecederaan dan selepas itu menanggung
sebarang kesan yang dinyatakan dalam Jadual Indemniti berikut, AIA akan membayar
indemniti menurut Jadual tersebut. Sekiranya beberapa kejadian timbul daripada
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kecederaan yang sama, AlA akan hanya membayar untuk 1 kejadian, iaitu jumlah indemniti
paling tinggi yang patut dibayar di bawah Jadual tersebut.

Jadual Indemniti (KKUAK)

Peratusan Jumlah

Kejadian Diinsuranskan

1. Kehilangan nyawa 100%
2. Kehilangan penuh dan kekal penglihatan kedua-dua mata 100%
3 Kehilangan penuh dan kekal penglihatan satu mata 100%
4. Kehilangan atau Kehilangan Penuh dan Kekal Penggunaan dua anggota 100%
8. Kehilangan atau Kehilangan Penuh dan Kekal Penggunaan satu anggota 100%
6. Kehilangan Penuh dan Kekal daya pertuturan dan pendengaran 100%
7. Kehilangan akal secara kekal dan tidak boleh sembuh 100%
8. Lumpuh semua anggota secara kekal dan tidak boleh sembuh 100%
9. Kehilangan Penuh dan Kekal pendengaran

(a) Kedua-dua belah telinga 75%

(b) Sebelah telinga 25%
10. | Kehilangan Penuh dan Kekal daya pertuturan 50%
11. | Kehilangan Penuh dan Kekal kanta satu mata 50%
12. | Kehilangan atau Kehilangan Penuh dan Kekal Penggunaan empat jari dan

ibu jari

(a) tangan kanan 70%

(b) tangan kiri 50%
13. | Kehilangan atau Kehilangan Penuh dan Kekal Penggunaan empat jari

(a) tangan kanan 40%

(b) tangan kiri 30%
14. | Kehilangan atau Kehilangan Penuh dan Kekal Penggunaan satu ibu jari

(a) kedua-dua falanks kanan 30%

(b) satu falanks kanan 15%

(c) kedua-dua falanks kiri 20%

(d) satu falanks kiri 10%
15. | Kehilangan atau Kehilangan Penuh dan Kekal Penggunaan jari tangan

(a) tiga falanks kanan 10%

(b) dua falanks kanan 7.5%

(c) satu falanks kanan 5%

(d) tiga falanks kiri 7.5%

(e) dua falanks kiri 5%

(f) satu falanks kiri 2%
16. | Kehilangan atau Kehilangan Penuh dan Kekal Penggunaan jari kaki

(a) semua — kedua-dua kaki 15%

(b) ibu jari — kedua-dua falanks 5%

(c) ibu jari — satu falanks 3%

(d) selain ibu jari, setiap jari kaki 1%
17. | Kaki atau patela (tempurung lutut) retak dan tidak boleh disambung 10%

18. | Pemendekan kaki sekurang-kurangnya 5 cm 7.5%
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PERHATIAN:

1. Bagi Ahli Diinsuranskan yang kidal, peratusan bagi lengan kanan hendaklah ditukar
kepada lengan kiri atau begitu juga sebaliknya.

2. Peratusan Jumlah Diinsuranskan yang akan dibayar bagi sebarang kehilangan atau
kehilangan upaya kekal yang tidak dinyatakan dalam Jadual Indemniti di atas akan
ditentukan oleh AIA mengikut budi bicara mutlaknya.

» Kehilangan Upaya Penuh dan Kekal — AlA akan membayar Jumlah Diinsuranskan apabila
Anli Diinsuranskan kehilangan upaya sepenuhnya dan secara kekal dan tidak dapat terlibat
dalam sebarang pekerjaan atau penggajian untuk menerima pendapatan sepanjang baki
hayatnya akibat satu kecederaan yang bermula dalam 12 bulan dari tarikh Kecederaan.

Pengecualian:

(A) Manfaat Hayat Bertempoh — Sebab Semula Jadi
Bunuh diri, kecederaan yang disengajakan atau sebarang percubaan melakukannya,
sama ada semasa siuman atau tidak siuman dalam tempoh dua belas (12) bulan yang
pertama dari tarikh polisi itu dikeluarkan.

(B) Manfaat Kehilangan Upaya Penuh & Kekal (KUPK) — Sebab Semula Jadi

1. Membunuh diri, kecederaan disengajakan atau sebarang percubaan untuk
melakukannya, sama ada dalam keadaan siuman atau tidak siuman;

2. Perang, diisytiharkan atau tidak diisytiharkan, revolusi atau sebarang operasi seperti
peperangan;

3. Pencabulan atau percubaan mencabuli undang-undang atau menentang
penangkapan;

4. Memasuki, mengendalikan, menservis atau menaiki atau menuruni sebarang
peralatan atau pengangkutan udara kecuali Ahli Diinsuranskan berada dalam
pesawat yang dikendalikan oleh syarikat penerbangan penumpang komersil dalam
penerbangan terjadual biasa mengikut laluan penumpang lazim atau sebagai
penumpang dalam penerbangan komersil tidak terjadual atau pengangkutan udara;
dan

5. Berkaitan kehamilan, kelahiran anak, ketaknormalan kongenital dan kehilangan
upaya sedia ada.

(C) Hayat Bertempoh, KUPK, dan Penyakit Membawa Maut — Sebab Semula Jadi

1. Manfaat tidak akan dibayar untuk sebarang kejadian yang disebabkan secara
langsung atau tidak langsung, sepenuhnya atau sebahagiannya, oleh keadaan sedia
ada yang menyebabkan Ahli Diinsuranskan menerima rawatan perubatan, diagnosis,
nasihat rundingan atau preskripsi ubat sepanjang dua belas (12) bulan sebelum tarikh
kuat kuasa perlindungan melainkan Ahli Diinsuranskan yang mengalami keadaan
ini telah diinsuranskan di bawah Polisi ini secara berterusan selama dua belas (12)
bulan.

2. Manfaat tidak akan dibayar jika kehilangan adalah disebabkan secara langsung
atau tidak langsung, sepenuhnya atau sebahagiannya, oleh Sindrom Kurang Daya
Tahan Penyakit (AIDS) atau sebarang Virus Kurang Daya Tahan Manusia (HIV). AIA
berhak untuk meminta mana-mana pihak yang membuat tuntutan supaya menjalani
ujian darah termasuk ujian untuk HIV sebagai syarat sebelum AIA menerima liabiliti
untuk membuat bayaran.
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(D) Manfaat Perbelanjaan Penghantaran Pulang — Sebab Semula Jadi

1. Manfaat tidak akan dibayar untuk sebarang perbelanjaan yang ditanggung untuk
perkhidmatan dan bekalan yang diberikan oleh pengurus jenazah atau pengurus
pengebumian, termasuk tetapi tidak terhad kepada kos keranda, pengawetan dan/
atau pembakaran.

2. Manfaat tidak akan dibayar untuk sebarang perbelanjaan untuk pengangkutan
jenazah Ahli Diinsuranskan yang tidak diluluskan dan diaturkan oleh AIAS, atau
wakil AIAS yang sah.

(E) Manfaat Bayaran Yang Dipercepatkan bagi Penyakit Kritikal
1. Semua Ahli Diinsuranskan tertakluk kepada pengecualian berikut :
(a) Keadaan sedia ada:

i. Manfaat TIDAK akan dibayar untuk sebarang Penyakit Kritikal yang dapat
dibuktikan telah didiagnosis sebelum tarikh kuat kuasa perlindungan Ahli
Diinsuranskan;

ii. Manfaat TIDAK akan dibayar untuk sebarang Penyakit Kritikal jika dapat
dibuktikan bahawa Ahli Diinsuranskan telah meminta nasihat atau rawatan untuk
gejala, yang pada pendapat AlA, telah menyumbang secara langsung atau tidak
langsung kepada Penyakit Kritikal sebelum tarikh kuat kuasa perlindungan;
Manfaat TIDAK akan dibayar untuk Pembedahan Pintasan Arteri Koronari
dan/atau Penyakit Arteri Koronari Serius Yang Lain jika Ahli Diinsuranskan
telah didiagnosis mengalami “serangan jantung” sebelum tarikh kuat kuasa
perlindungan.

(b) Pengecualian AIDS:

i. Manfaat tidak akan dibayar apabila pada pendapat AIA, Diagnosis Penyakit
Kritikal Ahli Diinsuranskan adalah disebabkan secara langsung atau tidak
langsung, sepenuhnya atau sebahagiannya, oleh Sindrom Kurang Daya Tahan
Penyakit (AIDS) atau sebarang Virus Kurang Daya Tahan Manusia (HIV).

(c) Merujuk kepada Jadual 1, AlAtidak akan bertanggungjawab untuk sebarang kejadian
dalam Senarai A jika Ahli Diinsuranskan sebelum ini telah didiagnosiskan sama ada:

i. telah mengalami atau menjalani pembedahan bagi sesuatu kejadian yang
dinyatakan dalam Senarai B; atau

ii. telah menghidap penyakit yang dinyatakan dalam Senarai C sebelum tarikh kuat
kuasa perlindungan.

PERKARA SENARAIA SENARAI B SENARAI C
1 Sebarang: Penyakit Utama -
(iy Kanser yang berkaitan

(ii) Serangan Jantung

(iii) Strok / Angin Ahmar

(iv) Kegagalan Buah
Pinggang

(v) Hepatitis Virus Fulminan

(vi) Pembedahan Pintasan
Arteri Koronari




18 \ Mutual Life Plus 2

Jadual 1

PERKARA SENARAIA

(vii) Transplan Organ Utama
/ Sumsum Tulang

SENARAI B

SENARAIC

2 Pembedahan Pintasan Serangan Jantung -
Arteri Koronari
3 Serangan Jantung Pembedahan Penyakit
Arteri Koronari -
4 (i) Pembedahan Pintasan Transplan Organ Utama /
Arteri Koronari; atau Sumsum Tulang
(i) Serangan Jantung (Pemindahan Jantung) -
5 Transplan Organ Utama / A. Pembedahan Pintasan
Sumsum Tulang Arteri Koronari; atau
(Pemindahan Jantung) B. Serangan Jantung -
6 Hepatitis Virus Fulminan Transplan Organ Utama /
Sumsum Tulang
(Pemindahan Hati) -
7 Transplan Organ Utama /
Sumsum Tulang Hepatitis Virus
(Pemindahan Hati) Fulminan
8 Kegagalan Hati Tahap Akhir | Transplan Organ Utama /
Sumsum Tulang Hepatitis Virus
(Pemindahan Hati) Fulminan
9 Penyakit Paru-Paru - (i) Bronkitis; atau
Peringkat Akhir (ii) bronkus asma
10 Pembedahan Injap Jantung |- Endokarditis Reumatik

(F) Manfaat Kematian & Kehilangan Upaya Akibat Kemalangan
. Membunuh diri, kecederaan disengajakan atau sebarang percubaan untuk melakukannya,
sama ada dalam keadaan siuman atau tidak siuman;

2. Perang, diisytiharkan atau tidak diisytiharkan, revolusi atau sebarang operasi seperti
peperangan;

P

Pencabulan atau percubaan mencabul undang-undang atau menentang tangkapan;
Memasuki, mengendalikan, menservis atau menaiki atau menuruni sebarang peralatan

atau pengangkutan udara kecuali Ahli Diinsuranskan berada dalam pesawat yang
dikendalikan oleh syarikat penerbangan penumpang komersil dalam penerbangan terjadual
biasa mengikut laluan penumpang lazim atau sebagai penumpang dalam penerbangan
komersil tidak terjadual atau pengangkutan udara; dan

5. Penyertaan dalam sebarang perlumbaan yang dianjurkan.
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Soalan Lazim

S | Adakah saya layak untuk memohon Mutual Life Plus 2?

J Pelan ini adalah untuk semua Pemegang Unit Public Mutual Berhad yang berumur sekurang-
kurangnya 19 tahun pada masa pendaftaran. Umur maksimum penyertaan adalah 60 tahun
(umur pada tarikh hari jadi seterusnya).

S | Apakah manfaat yang ditawarkan oleh pelan ini?

J Mutual Life Plus 2 melindungi Ahli Diinsuranskan daripada kematian dan kehilangan upaya penuh
dan kekal atas sebab semula jadi dan kemalangan. Manfaat perlindungan berganda dibayar jika
kematian atau kehilangan upaya penuh & kekal berlaku disebabkan kemalangan. Pelan ini juga
memberi perlindungan untuk 39 Penyakit Kritikal yang disenaraikan.

S | Bilakah perlindungan saya bermula?
J Perlindungan anda bermula apabila permohonan anda diluluskan dan premium penuh dibayar.
AIA akan mengeluarkan Sijil Insurans kepada semua Ahli Diinsuranskan.

S | Bagaimanakah Penyakit Kritikal dilindungi?

J Penyakit Kritikal dilindungi apabila diagnosis salah satu daripada 39 Penyakit Kritikal dibuat oleh
Pengamal Perubatan dan jumlah yang bersamaan jumlah diinsuranskan bagi Penyakit Kritikal
akan dibayar. Manfaat Penyakit Kritikal adalah bayaran pendahuluan manfaat kematian, iaitu
ia bukan tambahan kepada bayaran manfaat kematian atau kehilangan upaya penuh & kekal.
Perlindungan Penyakit Kritikal luput pada usia 65 tahun.

S | Bilakah perlindungan Penyakit Kritikal bermula?
J Perlindungan bermula enam puluh (60) hari selepas tarikh kuat kuasa lindungan atau tarikh
polisi dihidupkan semula.

S | Bilakah perlindungan saya tamat?

J Perlindungan tamat apabila:

1. Tarikh Polisi ini ditamatkan oleh pemegang polisi, atau

2. Ahli yang Diinsuranskan tidak lagi menjadi pemegang unit yang aktif bagi Public Mutual Berhad
(ahli yang diinsuranskan masih akan dilindungi sehingga tarikh tamat tempoh polisi), atau

3. Premium tidak dibayar dalam tempoh ihsan 31 hari, atau

4. Tarikh Polisi ini ditamatkan menerusi arahan bertulis daripada Ahli Diinsuranskan kepada
Public Mutual Berhad, atau

5. Tarikh pada akhir tahun Polisi selepas Ahli Diinsuranskan mencapai usia tujuh puluh (70)
tahun, atau

6. Tarikh di mana Manfaat Tambahan Kehilangan Upaya Penuh dan Kekal diluluskan untuk
pembayaran, atau

7. Tarikh di mana sebarang Premium berkaitan dengan Ahli Diinsuranskan tertunggak melebihi
peruntukan tempoh ihsan polisi ini. AIA berhak untuk menolak sebarang Premium belum jelas
bagi perlindungan yang berkuat kuasa dalam tempoh ihsan daripada sebarang manfaat yang
perlu dibayar kepada Ahli Diinsuranskan, atau

8. Tarikh di mana Ahli Diinsuranskan berkhidmat secara sepenuh masa di dalam angkatan
tentera, atau

9. Tarikh AIA memaklumkan Ahli Diinsuranskan tentang tarikh tamat polisi disebabkan oleh
peperangan atau tindakan peperangan, dengan tarikh sedemikian akan ditentukan atas budi
bicara AlA.
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Soalan Lazim

S | Adakah premium dijamin?
J Premium adalah tidak dijamin. AIA berhak untuk menukar kadar dan Ahli Diinsuranskan akan

diberitahu sekurang-kurangnya 31 hari terlebih dahulu.

S | Bagaimana saya membuat tuntutan?

J Ahli Diinsuranskan mesti membuat tuntutan dengan mengemukakan salinan dokumen sokongan
yang disahkan serta borang tuntutan diisi dengan lengkap yang dibekalkan oleh AIA dalam masa
90 hari dari tarikh kehilangan.

S | Bagaimana saya membayar premium?
J Premium boleh dibayar setiap tahun dengan kad kredit atau cek yang dibayar kepada AIA Bhd.
Perhatian:

* Brosur ini adalah untuk tujuan ilustrasi sahaja dan bukan kontrak insurans.

* Pengecualian dan had manfaat tidak terhad kepada yang dinyatakan dalam brosur ini.
Sila rujuk kepada kontrak polisi untuk terma, peruntukan dan syarat yang terperinci.

* Produk ini ditaja jamin oleh AIA Bhd.

» Anda hendaklah berpuas hati bahawa pelan ini adalah yang terbaik untuk memenuhi
keperluan anda dan premium yang perlu dibayar di bawah polisi ini adalah jumlah
yang mampu anda bayar.

* AIABhd. dilesenkan di bawah Akta Perkhidmatan Kewangan 2013 dan dikawal selia
oleh Bank Pusat (Bank Negara Malaysia).

HAK-HAK PENGURUS

Perlindungan insurans mungkin boleh diubahsuai, digantikan atau ditamatkan oleh AIA
Bhd dan / atau Public Mutual Berhad tanpa sebarang sebab.

NOTIS: Public Mutual Berhad tidak menanggung sebarang liabiliti ke atas perlindungan
insurans ini. Semua tuntutan akan dibayar oleh AIA Bhd.
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BiMETFKEEZE (ADD)
BEREEHERAIE T RAKAMTEZEE .

ESMET 5 E(ADD) B
B - AREAMAEG, HHEREN TRIFERMERNER, AIABREIZRIEHEE, &
BRI EITEH LSS, AIARRTIRES, HXARERPESHBER.

{27 (ADD)
= aRERRE 2 b

1. | 100%
2. | MBKATELH 100%
3. | —BXkAZE%LH 100%
4. | WEHEERAREEEL 100%
5. | —EiHlgEk AREEEL 100%
6. | KAZERKIEFESFTAE 100%
7. | RAMERERRHEZELL 100%
8. | RAFATTIE AR I B RE R 100%
9. | kAREETLRIE

(a) WEH 75%

(b) —E 25%
10. | kATEEZELIEBESHES 50%
1. | kAFTE— BRI RRE 50%
12. | kA Tk IR FIEFBIEAIH 48

(@Q)BF 70%

(b)EF 50%
13. | kA TEELMRFIERIVLAE

(@Q)&F 40%

(b)EF 30%
14. | kA SEE T KIBIERILEE

() AT HIEE 30%

(b) —THIEE 15%

() AT AR 20%

(d) —T LB 10%




Mutual Life Plus 2 | 25

=G HRFAIE L
15. | kAL R LFIERIN &L
(@) =T AES 10%
(b) mHHEEE 7.5%
(o) —THES 5%
(d) =FHEEE 7.5%
(e) BT AIRE 5%
(—FEiES 2%
16. | K ASE& T KHIRLAIHLBE
(a) &8 — LR 15%
(b) $BEL - FAHES 5%
(c) BB - —F7RLE 3%
(d) $BRELASS, fSHRAEDRE 1%
17. | FETREERE S M52 S 10%
18. | BEEPREE DS H 7.5%
&iE:

HRRBAREM T, AXGENENILEERTES, KZTF%,

SRS ERAKRT HAMERIR RSB AGKRE, AIAE B EERURE BTN TR R ER

KATEEE - BIRREAZG, SEUEZGHEPEEN12MARNRZ TEMKAKE,
FEMEERERTERITEM A H R TAESERL, AIAKSZIHRERL
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AZIRBLL

(A) EHFKREDE - BRAERER
FREFREFH2NAN, EEESTEZMELTER, BRI ERRIZE,

(B)mé%ﬂikiﬁa’%ﬁa(TPD) Bxm- BRAER
FRFESFERE, BX AEARSEMEXER
B, FRERSE, E’nﬁ:“ﬂiﬁ"‘Mﬁk%E’]E%ﬁﬁ]
EiE s E B A SRR,
TN, RIEMLEE, REBERL. BASBENMEASPRENEHIE, BRIERRK
AREEHREEME UTHESEI, &
5. MEEX. S8 EREREMIGHTRE.

(C)EHAE. TPDFIKRHKER - BARREE
1. BERERBEAEREEIBSHG+Z (12) YAREZERRT. W, SASRA
AFHMBRFERAMEESEE. TEHMMEMPEREYS, BRRIITES,
RAEREARAERRETEREZREI+TZ (12) MABTEXNXLEFERATM,
2. ARBLEZE#ER (AIDS) BUHAIAXRERERFS (HIV) BEREESEE, T2
MERBIIRK, BARIZMEE. AIAMRBERFIBEMERRASRTIRENLK, €&
HIVIIK B9 ALF, (EAAIABITIEM M SR ATIR &4

(D)iEiR#E - BARE
1. SEZENVFSADAMATIREIRSZHI R, SEERRFEM. BHEM/EAZEER
AMEMIEXFHE, EARZTEE.
2. FHRRHROBERIZETEIFRIRFAIASHAIASIZER RO ES ZHE, BARRZA
Hi.

PN =

(E) BB EE
1. TRAZRETHEHTFEIRIRRE:
(a) BETEEER:
i. ERAFRRRRNREEIBRI S HHIN. SETHEAER, ERRE
B,
i. FREENBPNCHIANEAGEER, RERRSHIMHESKEREE
57, AIAINH, CEEBEEMSBEXER, BARKIITEE.
iil. ZRRBRBREERBEEN BRI CHISHHET "ORERAE" |, BIRFIBREE
EF AT/ EH Ath =B IREN IR R R & ok T E .
(b) AIDSHZ{RIENR:
i. AIANA, BREFREELZEHR (AIDS) SEMHIVELT EENEE. T2
HEIERMEER, FRRIZFEE.
(c) %%f?d, FRREHRZAIC WIS & £ TIRMEMER, AIAGTIFRARERSE
Hass:
i. B8 L7 RBPIFARAESHITIIRBRIERAMNFA,; 5
ii. ZERE LR HE a2 L5 R CHIERNER.
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=1
WH FIEA 5% B 5 %C |
1 {EfTE—: BN K &R -
(i) %=
(i) OREREE
(iii) HX
(iv) REERIB
(v) BEMERSEFXR
(vi) EARBNBRGRIEF A
(vii) EEEE/SHERE
2 SEARTI Bk B F AR DIER A E -
3 DR & A AR TRk SE F AR -
4 (i) BIKRNBREEFA; = FTERE/BEBE -
(i) OREmEE (O BEFSHE)
5 FERE/BEBE (OEBE)| A BIRINBREEFAK; 5 |-
B. 'L BER&IE
6 BEMRESEFRXR FTERE/BEBE -
(FFRERS 18)
7 FERE/BEEBE (FEBE) | - SRMHREEFR
8 |[kmmrsi8 IERE/BHBE REMEHBILTFL
(FFRERS 18)
9 R HA R R - (i) BEZRER; =&
Unik"kﬁ
10 | OBEIEREF A - RGO PR BB 26
(F) BESMR TSR EE S
1. FEERESANFE B KEBXISEMEXER
2. &K%, TILERSHE, Emi&ﬂ*M&%MEEﬁﬂ
3. EEEREEEEIEE;
4, T, BIES4EE. FEHRE BEAFBENEANEZREEHEHIE, RIERAE

ﬂ%’hﬁﬁmﬂgﬂ']_&mm?ﬁ% Y3



28 | Mutual Life Plus 2

Q | ZHEEEREHIEMutual Life Plus 2?7

A | BiITXIREFERREEREDIISHAXGRESAMBEEA. RERERERAH605 (TR
£ HRIFER) .

Q | teitXlREFAER?

A | Mutual Life Plus 2 AR RIZEE B AN BN EHERNRTARAKERE, EE—=E5
EHERRTEHKRAFTEEE, HRIAREEIEER, itk BR 3957 R B ERE,

Q | HAIREIATESFF IR £

A | BHRIEIRIEM BRIERE, MEWRZIZBRHREDBRIFEES. AIAGLZBREIER FERER
RAX B,

Q | BESIKBMTLAHNRE?

A | —BHIESIZEES EEM3IMERFZ—, BIEREEERE, BRZGHEETEERTN
MU, BEEECEHRMNETHR, BNFERRCHEEFAKAKESZUIMIFIMI. &
HIREISTE65 % K3,

Q | BHEREME TSR EZIE?

A | ERENENBHPSFRESYHHERNST (60) XiF, BHERREIIEFHRE.

Q | HAREATETLLE?

A | {REEZIE:

1. B RAKILIRER B, B

2.E{%A;ﬁﬁ%kﬁfﬁﬁ%ﬁﬁl‘ﬁ’&ﬁ]iﬁﬂiﬁ"]1§ﬁ$1ﬁ1’#7ﬁk (RRANEMABREERRER
E|fHR) , =

3. PHMIRETBFBITITRERE, &

4 ZRAPEETRAREREEFRARALLREANEE, =

5. ZRAERBEHHEERT0%5,

6. HEREMRH LT HREFZRENRRIEWAETAI, B

7. ZIR B RAFEIREIERIZEIRE:. AIAFBUANAT (TR IIRREMRIETRIIRSE, B

8. ZIRANETFLEHKLELARM AR, =

9. AIABANZRA BT L ER SR FIT AL RENBE, ZB M AIARHETRRE,

Q | RBEEEBRIRIE?

A | T, REHFFRRIE. AIMRBESRSZRMINF, FHFEEZD3TRATEMZRER.

Q | HfTiRHERE?

A | EEEZEREGHHIORA, RERRTETE DIEAXHMNZEEIE, ERCTEEZHAIAE
TERE, REERE.

Q | FHITRESTIREE?

A | BABESERRSELIELER: AIABhd. IXE, HHEE—RERE,

&if:

o BT RIERRAARE, FE—HRERY., FRRBIINEREREFRRTF L/ MF RS
B, XTHEMEESR. ROISAE, BESRRARY,

« e me AIABIR 2R R,

c BAGNEIA, WIEREDSERNER, MREATHMEM RS ZETREREHEER.

« AABIRARZRE 2013 MEEHECTEMNAR, HZDRATHRRT (SRATERRIT)
il

AIAERARM/BAKERESTUEN. EMRBLILRERE, WMAFEMER,

£ ARGHRBEXU TR TRIBENTE. FRHTEHAIAGRL A1,



Branches / Customer Service Centres

WEST MALAYSIA

Customer Service Centre
Tel: 03-2022 5000

Mutual Gold Centre
Tel: 03-2022 5000

1 Utama Shopping Centre
Tel: 03-2022 5000

Alor Setar
Tel: 04-7366 500 Fax: 04-7364 655
E-mail: aor@publicmutual.com.my

Bangsar
Tel: 03-2022 5000 Fax: 03-2283 5739
E-mail: kisi@publicmutual.com.my

Batu Pahat
Tel: 07-4363 500 Fax: 07-4326 588
E-mail: bpt@publicmutual.com.my

Cheras
Tel: 03-2022 5000 Fax: 03-9132 1022
E-mail: chr@publicmutual.com.my

Damansara Perdana
Tel: 03-2022 5000 Fax: 03-7722 2475
E-mail: dsp@publicmutual.com.my

Ipoh
Tel: 05-2462 500 Fax: 05-2559 859
E-mail: iph@publicmutual.com.my

Johor Bahru
Tel: 07-3607 500 Fax: 07-3548 600
E-mail: jhb@publicmutual.com.my

Klang
Tel: 03-2022 5000 Fax: 03-3323 5632
E-mail: kel@publicmutual.com.my

Kluang
Tel: 07-7391 500 Fax: 07-7736 195
E-mail: kig@publicmutual.com.my

Kota Bharu
Tel: 09 - 7263 500 Fax: 09-7476 026
E-mail: kbr@publicmutual.com.my

Kuala Terengganu
Tel: 09 - 6321 500 Fax: 09-6317 030
E-mail: ktig@publicmutual.com.my

Kuantan
Tel: 09 - 5118 500 Fax: 09-5161 223
E-mail: ktin@publicmutual.com.my

Melaka
Tel: 06-2855 500 Fax: 06-2837 354
E-mail: mlk@publicmutual.com.my

Muar
Tel: 06-9562 500 Fax: 06-9536 830
E-mail: mua@publicmutual.com.my

Penang
Tel: 04-2196 500 Fax: 04-2295 171
E-mail: pen@publicmutual.com.my

Puchong
Tel: 03-2022 5000 Fax: 03-8065 3010
E-mail: pch@publicmutual.com.my

Seberang Perai
Tel: 04-5407 500 Fax: 04-5050 005
E-mail: sbp@publicmutual.com.my

Seremban
Tel: 06-6372 500 Fax: 06-7644 237
E-mail: sbom@publicmutual.com.my

Shah Alam
Tel: 03-2022 5000 Fax: 03-5513 9288
E-mail: sal@publicmutual.com.my

Sungai Petani
Tel: 04-4558 500 Fax: 04-4230 663
E-mail: sgp@publicmutual.com.my

Temerloh
Tel: 09 - 2955 500 Fax: 09-2968 060
E-mail: tml@publicmutual.com.my

EAST MALAYSIA

Bintulu
Tel: 086-859 500 Fax: 086-330 221
E-mail: btu@publicmutual.com.my

Kota Kinabalu
Tel: 088-327 500 Fax: 088-238 389
E-mail: bki@publicmutual.com.my

Kuching
Tel: 082-226 500 Fax: 082-239 825
E-mail: kech@publicmutual.com.my

Miri
Tel: 085-323 500 Fax: 085-416 195
E-mail: mri@publicmutual.com.my

Sandakan
Tel: 089-231 500 Fax: 089-222 889
E-mail: sdk@publicmutual.com.my

Sibu
Tel: 084-363 500 Fax: 084-330 269
E-mail: sbw@publicmutual.com.my

Tawau
Tel: 089-982 500 Fax: 089-765 326
E-mail: twu@publicmutual.com.my
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HEAD OFFICE CUSTOMER SERVICE HOTLINE

Menara Public Bank 2, 03-2022 5000
No. 78, Jalan Raja Chulan,

50200 Kuala Lumpur.

TELEPHONE UNDERWRITTEN BY
03-2022 6800

FACSIMILE
N\
03-2022 6900
Q1%

WEBSITE
www.publicmutual.com.my
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