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投 资 尽 在 您 的
掌 握 中
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进 行 投 资 和 交 易 请 求。

追 踪 您 的 投 资 组 合 及 回 酬。

以 最 低 100 令 吉 的 首 次 投 资 额, 投 资 在 我 们 线 上 专 属 的 e-系 列 基 金。

开 设 私 人 退 休 计划（PRS）账 户。

为 您 的 新 账 户 或 现 有 的 单 一 持 有 人 账 户 添 加 一 位 联 名 持 有 人。

查 阅 基 金 分 析。

查 阅 电 子 结 算 单、电 子 基 金 报 告 及 交 易 记 录。

注 册 直 接 扣 账 授 权 (DDA)、定 期 投 资 授 权 (RIA) 、按 期 赎 回 请 求 (SRR)。

管 理 银 行 账 户 和 分 利 指 示。

更 新 您 的 个 人 资 料 与 联 络 详 情。

查 询 您 的 信 托 金 卡 积 分 (MGQP) 及 优 先 会 员 状 态。

大 众 信 托 基 金 线 上 服 务 (PMO) – 让 您 随 时 随 地 
管 理 和 监 查 您 投 资 的 一 站 式 解 决 方 案!

便 捷、高 效、无 纸 化!
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PMO 用 户 可 以 从 App Store 或 Google Play 下 载 PMO 
PLUS, 作 为 您 建 立 财 务 未 来 的 随 身 工 具。

规 划、投 资 及 监 查 您 的 投 资。

为 特 定 财 务 目 标 指 定 和 / 或 预 留 投 资 账 户。

为 您 的 首 选 基 金 设 定 目 标 价 格 提 醒。

查 阅 基 金 价 格 和 表 现。

接 获 有 关 您 交 易 的 通 知。

获 得 活 动 及 促 销 通 知。

探 索 财 务 计 算 器 以 规 划 您 的 财 务。

学 习 更 多 有 关 财 务 和 金 钱 管 理 的 贴 士。

更 新 您 的 个 人 资 料 与 联 络 详 情。

我 们 的 手 机 应 用 程 序 PMO PLUS 为 忙 碌 的 您 而 
设, 即 便 您 正 外 出 都 能 顺 利 地 管 理 您 的 投 资。

简 单、快 速、方 便!
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用 户 ID 和 密 码
独 特 的 ID 和 高 强 度 密 码 有 助 保 护 您 的 帐 户, 防 止 被 黑 客 入 侵。

个 人 登 录 短 语 (PLP)
PLP 有 助 于 验 证 您 是 否 登 录 了 正 确 且 值 得 信 赖 的 平 台。

大 众 信 托 基 金 SecureSign
在 PMO 启 动 的 投 资 交 易 和 服 务 请 求, 如 转 换、赎 回、添 加 联 名 持 有
人 及 管 理 银 行 账 户 资 料, 须 通 过 PMO PLUS 的 SecureSign 进 行 第 二 重 验 
证。

安 全 通 讯 端 层 (SSL) / 传 输 层 安 全 性 (TLS)
SSL/TLS 允 许 敏 感 信 息, 例 如 您 的 登 录 凭 据 和 个 人 数 据, 在 数 据 加 密 的 
情 况 下 安 全 传 输。

个 人 验 证 码 (PAC)
当 您 执 行 特 定 交 易 请 求 时, 系 统 将 生 成 一 个 PAC, 并 通 过 短 信 服 务 (SMS) 
发 送 到 您 所 注 册 的 手 机 号 码。

操 作 时 段 管 理 (Session Management)
如 果 在 一 段 时 间 内 没 有 任 何 操 作, 您 将 会 自 动 被 退 出 账 户。这 样 可 在 
账 户 闲 置 时 降 低 资 料 外 泄 的 风 险。

交 易 完 成 通 知
我 们 将 通 过 您 所 注 册 的 电 邮 或 PMO PLUS 的 通 知 栏, 发 送 有 关 已 经 处 
理 的 交 易 通 知。

Kill Switch
若 发 现 任 何 未 经 授 权 的 交 易 或 怀 疑 您 的 账 户 可 能 已 被 盗 用, 立 即 启 
动 ‘Kill Switch’ 以 禁 用 您 的 PMO 账 户。

多 层 安 全 防 护, 让 您 安 心 使 用



4

现 在 就 与 我 们 联 系

单 位 信 托 顾 问 (UTC) / 私 人 退 休 计 划 顾 问 (PRC)

大 众 信 托 基 金 分 行 或 客 户 服 务 中 心

03-2022 5000

www.publicmutual.com.my

踏 出 第 一 步 以 开 启 一 个 更 美 好 的 财 务 未 来。

注 册 PMO
• 通 过 大 众 信 托 基 金 网 站 www.publicmutual.com.my 在 线 上 进 行 注 册。

回 访 用 户 可 重 新 启 用 他 们 的 PMO 账 户:
• 在 PMO 用 户 登 录 网 页, 点 击 ‘Forgot PMO User ID and Password’ (忘 了 PMO 
用 户 ID 和 密 码) 或 ‘Forgot PMO Password’ (忘 了 PMO 密 码) 的 链 接。

* 以 马 来 西 亚 私 人 单 位 信 托 公 司 与 私 人 退 休 计 划 (PRS) 供 应 商 所 管 理 的 零 售 基 金 总 额 为 依 据。

 资 料 来 源: The Edge-Lipper, 2025 年 6 月 23 日。



分 行 / 客 户 服 务 中 心 

西 马 
客 户 服 务 中 心
电 话: 03-2022 5000 
信 托 金 卡 中 心 
电 话: 03-2022 5000 
1 Utama 购 物 中 心
电 话: 03-2022 5000 
Alor Setar
电 话: 04-7366 500  传 真: 04-7364 655
电 邮: aor@publicmutual.com.my 
Bangsar
电 话: 03-2022 5000  传 真: 03-2283 5739
电 邮: klsl@publicmutual.com.my 
Batu Pahat
电 话: 07-4363 500  传 真: 07-4326 588
电 邮: bpt@publicmutual.com.my  
Cheras 
电 话: 03-2022 5000  传 真: 03-9132 1022
电 邮: chr@publicmutual.com.my 
Damansara Perdana
电 话: 03-2022 5000  传 真: 03-7722 2475
电 邮: dsp@publicmutual.com.my 
Ipoh
电 话: 05-2462 500  传 真: 05-2559 859
电 邮: iph@publicmutual.com.my 
Johor Bahru
电 话: 07-3607 500  传 真: 07-3548 600
电 邮: jhb@publicmutual.com.my 
Klang
电 话: 03-2022 5000  传 真: 03-3323 5632
电 邮: kel@publicmutual.com.my 
Kluang 
电 话: 07-7391 500  传 真: 07-7736 195
电 邮: klg@publicmutual.com.my 
Kota Bharu
电 话: 09-7263 500  传 真: 09-7476 026
电 邮: kbr@publicmutual.com.my 
Kuala Terengganu
电 话: 09-6321 500  传 真: 09-6317 030
电 邮: ktg@publicmutual.com.my 
Kuantan
电 话: 09-5118 500  传 真: 09-5161 223
电 邮: ktn@publicmutual.com.my 
Melaka
电 话: 06-2855 500  传 真: 06-2837 354
电 邮: mlk@publicmutual.com.my  

Muar
电 话: 06-9562 500  传 真: 06-9536 830
电 邮: mua@publicmutual.com.my 
Penang 
电 话: 04-2196 500  传 真: 04-2295 171
电 邮: pen@publicmutual.com.my 
Puchong
电 话: 03-2022 5000  传 真: 03-8065 3010
电 邮: pch@publicmutual.com.my 
Seberang Perai
电 话: 04-5407 500  传 真: 04-5050 005
电 邮: sbp@publicmutual.com.my 
Seremban
电 话: 06-6372 500  传 真: 06-7644 237
电 邮: sbm@publicmutual.com.my 
Shah Alam
电 话: 03-2022 5000  传 真: 03-5513 9288 
电 邮: sal@publicmutual.com.my 
Sungai Petani
电 话: 04-4558 500  传 真: 04-4230 663
电 邮: sgp@publicmutual.com.my 
Temerloh 
电 话: 09-2955 500  传 真: 09-2968 060 
电 邮: tml@publicmutual.com.my

东 马 
Bintulu 
电 话: 086-859 500  传 真: 086-330 221
电 邮: btu@publicmutual.com.my 
Kota Kinabalu
电 话: 088-327 500  传 真: 088-238 389
电 邮: bki@publicmutual.com.my 
Kuching
电 话: 082-226 500  传 真: 082-239 825
电 邮: kch@publicmutual.com.my 
Miri
电 话: 085-323 500  传 真: 085-416 195
电 邮: mri@publicmutual.com.my 
Sandakan
电 话: 089-231 500  传 真: 089-222 889
电 邮: sdk@publicmutual.com.my 
Sibu
电 话: 084-363 500  传 真: 084-330 269
电 邮: sbw@publicmutual.com.my 
Tawau
电 话: 089-982 500  传 真: 089-765 326
电 邮: twu@publicmutual.com.my



H E A D  O F F I C E

Menara Public Bank 2, 
No. 78, Jalan Raja Chulan,
50200 Kuala Lumpur.

C U S T O M E R  S E RV I C E  H O T L I N E

03-2022 5000

T E L E P H O N E

03-2022 6800

FA C S I M I L E

03-2022 6900

W E B S I T E

www.publicmutual.com.my

F O L L O W  U S

总 公 司

Menara Public Bank 2, 
No. 78, Jalan Raja Chulan,
50200 Kuala Lumpur.

客 户 服 务 热 线

03-2022 5000

电 话

03-2022 6800

传 真

03-2022 6900

网 址

www.publicmutual.com.my

关 注 我 们

BR0111404 - 1104254
2025 年 6 月


